Datos Grupo Sanitas 2009

Sanitas Seguros

. Sanitas Hospitales
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Ingresos

10406 M€ »

N° empleados

»> Sanitas Seguros ha crecido en 2009 por
encima del mercado

» Lanzamiento de nuevos productos
disenados para pymes y autébnomos (Sanitas
Pro Pymes y Sanitas Pro Autonomos)

»» Cobertura de desempleo. Gracias a esta
iniciativa, la compahia cubre gratuitamente
la prima mensual del seguro de asistencia
sanitaria de todos los integrantes de la
poliza, cuando el titular del seguro entre
en situacion de desempleo o incapacidad
temporal.

» Renovacién del concierto con MUFACE por el
que Sanitas proporciona asistencia sanitaria

alos mutualistas y sus familiares residentes
en el extranjero.

Crecimiento de los ingresos

6,1%

Ingresos

16L1M€ )

N°® empleados

1.436

2> Sanitas hospitales gestiona dos hospitales y
55 centros médicos

» Colabora con 27.279 médicos y
profesionales sanitarios y 461 clinicas y
centros médicos de toda Espana.

) Inauguracién de las obras de ampliacion del
Hospital Sanitas La Zarzuela, que ha supuesto
una inversion de 24 millones de €.

» Enlos dos centros hospitalarios, La Zarzuela
y La Moraleja, durante el pasado ejercicio
se realizaron 548.769 consultas externas,
se atendieron 172.137 urgencias y fueron
ingresados 15.031 pacientes.

» Creacion de la Unidad de Consejo y Cuidado -

Oncoldgico, que permite a los pacientes
contar las 24 horas del dia con el apoyo y
acompanamiento de un Asesor Oncoldgico.

Crecimiento de los ingresos

16,1%

Sanitas
Seruvicios de Salud
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157 M €

»

»

Lanzamiento de Sanitas Wellbeing. A
cambio de una cuota mensual Sanitas
ofrece tanto a sus clientes como a los

no clientes tratamientos preventivos
avanzados, terapias alternativas y
soluciones estéticas y de salud. Sanitas
Wellbeing ofrece servicios de pilates,
masajes relajantes y deportivos, drenajes
linfaticos, reflexologia podal, acupuntura,
osteopatia y terapia foténica para dejar de
fumar o consultas de nutricion.

La linea de Servicios de Salud de Sanitas
ofrece una amplia gama de servicios
complementarios de salud: tratamientos
estéticos, reproduccion asistida, tests
de intolerancia alimentaria o chequeos
médicos, pilates, fisioterapia, nutricion,
tratamientos de belleza...

Crecimiento de los ingresos
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Sanitas Residencial

Ingresos
983ME

N° empleados

2.985

Y» 41 centros residenciales en toda Espafia.

»» Oferta de 4.938 plazas residenciales
(+1.4%)

Y Apertura de Sanitas Residencial Mevefares,
un centro de 75 plazas ubicado en
Salamanca, fruto de un acuerdo de gestion
firmado con la Fundacién Mevefares.

Y Enjulio de 2009 Sanitas Residencial
inaugurd Sanitas Residencial Guadarrama
con capacidad para 170 residentes.

» En 2010 se inauguro Sanitas Residencial
Alameda de Osuna, el primer centro de

la Comunidad de Madrid con una planta
especializada en demencia.

Crecimiento de los ingresos

4,9%

: Distribucion

de la facturacion
por unidades de

negocio

83,0%

Sanitas Seguros

12,8%

Sanitas Hospitales
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Sanitas cuenta con 8 direcciones territoriales
y una amplia red de oficinas en toda Espania
para atender a todos nuestros clientes.

1,97 m

de clientes de Sanitas Seguros

»

»

»

»

Sanitas

Hitos 2009

Inauguracion del Hospital de Manises, en Valencia,

la primera incursion de Sanitas en la colaboracion

con la sanidad publica. Con una superficie de 55.000
metros cuadrados, el Hospital de Manises tiene 212
habitaciones individuales, con una capacidad maxima
de 334 camas, y da servicio a mas de 197000 personas
de 14 poblaciones valencianas.

Lanzamiento de Health Dialog Espana: compania
que ofrece asesoramiento médico personalizado
a pacientes cronicos a través de una plataforma

telefonica antendida por profesionales sanitarios.

Lanzamiento de Sanitas Welcome: nuevo call center
que ha permitido a Sanitas internalizar totalmente el
servicio de atencion al cliente atendido por casi 300
DErsonas.

Creacion de Sanitas Emision, plataforma de venta
telefonica.

10,4%

°
Los ingresos del
Grupo Sanitas
han crecido un nuevos puestos
104% hasta los de trabajo
12544m €




