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50 anos

Conseguir sobrevivir como lider del sector de seguros
médicos durante 50 anos de actividad significa, sobre
todo, una cosa: que el equipo humano de Sanitas ha
sabido adaptarse en cada momento a los cambios sociales
y del mercado que se han sucedido a lo largo de ese

tiempo.

Formar parte de una empresa cuya labor incide de forma
tan directa en la salud de miles de personas exige tener
muy clara una prioridad fundamental: la calidad de vida de
quienes depositan su confianza en nosotros. Y ello depende
de que sepamos comprender y asumir sus necesidades, sus

preocupaciones y temores, en definitiva, sus sentimientos.

Sanitas cuenta con un equipo humano de primera linea: sus
hombres y mujeres, ademas de su capacidad técnica, aportan
su inteligencia emocional, imprescindible para resolver

problemas reales de personas reales.

Sanitas tiene ese algo especial que le permite ser la primera
en cuanto a capacidad de innovacion, en adaptarse
constantemente a las necesidades de sus socios y en marcar

el camino para los que vienen detras.

Por ejemplo, Sanitas fue la primera compania espanola de

seqguros de salud en invertir en publicidad. Marco un hito

y no ha dejado de sorprender por la calidad de sus
campanas. La notoriedad de marca de la compania es la
mas alta del sector. Una estrategia innovadora que ha
resultado extremadamente rentable. También ha sido
pionera en introducir las ultimas tecnologias para mejorar
y agilizar su servicio: tarjeta magnética, , comunicaciones
moviles para informacion y gestion de urgencias, control
de diabéticos por movil o telemedicina son algunas de

ellas.

Sanitas lleva 50 anos siendo lider y estamos convencidos

de que le quedan por lo menos otros 50 anos por delante.

Desde 1989, Sanitas pertenece desde 1989 al Grupo BUPA
(British United Provident Association), una organizacion sin
animo de lucro, fundada en 1947 y dedicada al cuidado de
la salud. Con mas de 7,5 millones de socios, es la mayor

compania privada de salud del Reino Unido y su accion se
extiende a personas de 190 paises. BUPA es propietaria y

gestiona 36 hospitales, 245 residencias, 34 centros de salud

y otros servicios complementarios.

Sus actividades se centran fundamentalmente en seguros
sanitarios, hospitales, asistencia a personas mayores y a
jovenes discapacitados, prevencion de riesgos laborales y

servicios de guarderias infantiles.




Hitos

En 50 afnos: 1954 - 2004

= 1954. Marcial Gomez Gil crea el Igualatorio Médico Sanitas.

m Diciembre de 1954 El Igualatorio Médico de Sanitas se transforma
en sociedad anénima: nace Sanitas, S.A.

= 1970. Sanitas consolida su liderazgo y se convierte en la primera compania del sector.
m 1989. Sanitas se integra en BUPA, comienza una nueva etapa comprometida con la innovacion.

= 1995. Sanitas lanza la primera web del sector, ya es pionera en Internet: incluye Doctor Virtual,
el primer programa de educacion sanitaria en lengua espanola.

m1996. Nace la Fundacion Sanitas, dedicada a la investigacion y el conocimiento médico.
m 1999. Sanitas firma un acuerdo en exclusividad con United Healthcare, la mayor aseguradora de salud de Estados Unidos.

= 1999. Lanzamiento de los primeros servicios complementarios de salud:
Sanitas Vision, Estética y Reproduccion Asistida.

m Sanitas adquiere la compania catalana Robresa en 1999 y la balear Novomedic en 2002, ambas aseguradoras de salud, y entra
en negocios de prevencion de riesgos laborales y atencion a mayores: Previlabor en 2001 y Sanitas Residencial en 2000 (Gers).

En 12 meses: 2003

m Apertura del Centro Milenium Valencia.

m Lanzamos los productos Sanitas Health Plan, Sanitas Auténomos e Incapacidad Temporal.

m Promovemos el programa ‘Internet para todos” para los médicos y nuestros socios.

m Puesta en marcha de Sanitas Acude, el servicio de urgencias gestionado por internet movil.

m Abrimos Milenium Centro Médico Artaza en Bilbao y Milenium Centro Dental Santa Hortensia en Madrid.

m Comienzan las obras del Hospital de la Moraleja en el norte de Madrid.

m Sanitas proveedor médico oficial de los equipos de futbol Real Madrid, Barcelona y Valencia FC.

m Edicion del libro "iQuiero cocinarl’.

m Sanitas Residencial gana el concurso de gestion de Sants Navarra, residencia para mayores de la Generalitat de Cataluna.

m Creamos el primer servicio de telemedicina para Transmediterranea.



2003 en cifras

m 575 millones de euros de ingresos por primas

m 1,36 millones de socios

m 41 millones de euros de beneficio neto

m 84% indice de satisfaccion de clientes

m 29% notoriedad de la marca espontanea: la mas recordada

m 20.000 médicos y profesionales sanitarios

m 420 centros médicos

m 32 millones de euros en inversiones

m 20 residencias, 2.130 plazas para mayores

m Mas de 4.000 empresas clientes de prevencion de riesgos laborales

m 2.432 empleados en todo el Grupo Sanitas

m Sanitas Residencial ingresa 25,8 millones de euros

m Previlabor factura 7,8 millones de euros

m 238.000 socios de Sanitas Dental




