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1 Acerca de
este Informe

Alcance

Compafiias: Sanitas Seguros, Sanitas Residencial,
Sanitas Hospitales y Sanitas Diversificacion
Geogréfico: Espafia

Temporal: 2003-2007

Actividades: seguros, asistencia médica, atencion a
mayores, servicios de salud y Fundacion Sanitas
Periodicidad de la emision de este informe: Anual.
Fecha del informe RSC mas reciente: 2006.

Principios para la elaboracion de este informe
Materialidad. “La informacién contenida en el informe
debe cubrir aquellos aspectos e indicadores que reflejen
los impactos significativos de la organizacién o aquellos
que podrian ejercer una influencia sustancial en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés”.

La elaboracion de este informe de RSC ha sido coordinada
por nuestra Direccion de Comunicacion y Responsabilidad
Social Corporativa quien ha contado con la implicaciéon y
participacion de los responsables de las principales areas
de gestion de Sanitas.

Con objeto de definir la estructura y contenidos a incluir
en el informe se formo a los responsables de Sanitas en
RSC y elaboracién de informes de sostenibilidad, tras lo
cual se realizé un taller de trabajo en el que éstos
identificaron los principales aspectos que caracterizan la
relacion de Sanitas con cada una de sus partes interesadas
asi como los indicadores mas relevantes para el analisis de
esta relacion.

Con los resultados de este taller se confeccion6 el
esquema de contenidos del informe.

Participacién de los grupos de interés. “La organizacion
informante debe identificar a sus grupos de interés y
describir en el informe cémo ha dado respuesta a sus
expectativas e intereses razonables”.

El taller de expertos identificé qué grupos de interés son
los més relevantes para Sanitas. A cada uno de ellos se le
ha dedicado un capitulo especifico en el informe.

Las expectativas e intereses de cada uno de estos grupos
fueron identificados por los responsables de Sanitas, a
partir de su experiencia diaria en la comunicacion con ellos
asi como de los resultados de algunas de las iniciativas de
comunicacién especificas que Sanitas desarrolla,
fundamentalmente encuestas de satisfaccion con clientes
y empleados, procesos de definicién de objetivos de
negocio con accionistas, procesos de negociacion con
comunidades locales previos a la construccion o ampliacion
de instalaciones, etc.

Contexto de sostenibilidad. “La organizacién informante
debe presentar su desempefio dentro del contexto mas
amplio de la sostenibilidad”.

Sanitas entiende la Sostenibilidad como la capacidad de la
organizacion para responder de la mejor forma posible las
inquietudes y aspectos de interés de cada una de sus
partes interesadas. En este sentido, el contenido del
informe se ha cefiido a estos aspectos.

Exhaustividad. “La cobertura de los indicadores y
aspectos materiales y la definicién de la cobertura de la
memoria deben ser suficientes para reflejar los impactos
sociales, econdémicos y ambientales significativos y para
permitir que los grupos de interés puedan evaluar el
desempefio de la organizacién informante durante el
periodo que cubre el informe”.

La definicion del esquema de contenidos a través de la
participacion de los responsables de las principales areas
de gestion de la compafiia garantiza que los aspectos e
impactos esenciales de la actividad de Sanitas sobre sus
grupos de interés han sido considerados.

Persona de contacto

Para mayor informacion sobre la compafiia o alguno de
los aspectos recogidos en el, visite www.sanitas.es o
contacte con:

Yolanda Erburu
Direccion de Comunicacién y RSC
yerburu@sanitas.es
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2. Carta del
consejero delegado

2007 ha sido un afio extraordinario, nuevamente, para
Grupo Sanitas. En este ejercicio, nuestros dos ejes
estratégicos se han unido en una sola linea de
crecimiento, para presentarnos hoy como una compafiia
sélida y comprometida, en la que la rentabilidad y la
responsabilidad social convergen para ofrecer a nuestros
clientes el mejor servicio desde los principios de
sostenibilidad mas exigentes.

El esfuerzo realizado en ambos &mbitos de accion ha
tenido como nexo comun nuestra estrategia de situar al
cliente en la columna vertebral de todas las actuaciones.
Gracias a esta apuesta, hemos continuado innovando
en productos y servicios, hemos desarrollado y
consolidado canales de distribucién, hemos ampliado
nuestra red de centros médicos y hemos realizado un
proceso de evaluacion para crear siempre la mejor
respuesta a cada necesidad.

Los excelentes resultados obtenidos avalan esta
estrategia. Grupo Sanitas ha cerrado 2007 con unos
ingresos de 1119,4 millones de euros, lo que representa
un crecimiento del 15,2%, porcentaje superior al logrado el
ejercicio anterior. Sanitas Seguros ha obtenido un
beneficio neto de 89 millones de euros, con un
significativo aumento del 20,2%. Sus ingresos por primas
han ascendido a 905,2 millones de euros, lo que supone
un 12 5% mas, alcanzando los 1,87 millones de
asegurados.

Consolidar y elevar las tasas de crecimiento de dos digitos
que acumulamos desde 2002 es, sin duda, una muestra
del alto nivel de eficiencia alcanzado por toda nuestra
organizacion.

Esta eficiencia ha sido determinante en nuestra vocacion
de liderar no soélo el ramo de los seguros de salud, sino
toda la actividad relacionada con la asistencia y la atencion
médica. Asi, Sanitas Residencial, especializada en
residencias para mayores, ha crecido un 78,2% en
facturacion, después de incorporar tres nuevas residencias
y adquirir Euroresidencias Gestion.
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Carta del Consejero Delegado

Por otro lado, en Sanitas Hospitales continuamos con
nuestra apuesta por la inversién en nuestros centros
propios incluyendo nuevos servicios como el de
Reproduccion Asistida y Reconstruccion Mamaria
Inmediata en el Hospital Sanitas La Moraleja; hemos
comenzado una renovacion del Hospital Sanitas La
Zarzuela, con una inversién prevista de 19,2 millones de
euros; y, finalmente, hemos puesto en marcha un
programa de adaptacion de todos nuestros centros
médicos en lugares accesibles para personas

con discapacidad.

Por su parte, Sanitas Servicios de Salud, entre los que se
encuentra entre otros los tratamientos estéticos o los
chequeos, ha obtenido unos ingresos verdaderamente
significativos de 15,7 millones de euros, lo que significa un
crecimiento de un 65,2 % con respecto al afio anterior.

Pero, como citaba al comienzo, toda esta fuerte actividad
y crecimiento no tendria tanta trascendencia si no hubiera
venido acomparfiada de la ejecucion de los Principios de
Responsabilidad Social Corporativa. Unos principios en los
que creemos firmemente, no como una opcién voluntaria,
sino como la obligacion real que toda empresa debe tener
hacia la sociedad que le rodea. Por ello, para Grupo
Sanitas el compromiso con la sociedad para la que trabaja
forma parte de su esencia y, por eso, hemos querido este
afio unificar nuestros Informes en una Unica edicion que
refleje fielmente lo que somos y lo que queremos ser.

Como compafiia responsable, somos conscientes de que el
objetivo en esta linea nunca se puede dar por cumplido.
Desde Grupo Sanitas estamos decididos a seguir
avanzando, cada dia, para ser capaces de mantener esta
unidad entre la rentabilidad y la responsabilidad.

Este informe es un claro ejemplo de nuestro objetivo y, de
ahi, que por primera vez hayamos decidido editarla
Unicamente en soporte digital. Elaborada segun los
criterios G3 del GRI, recoge la realidad de Sanitas bajo el
exhaustivo prisma de la sostenibilidad.

Son varios los éxitos que hemos obtenido durante 2007.
Somos la compafiia con mejor reputacion del sector,
segun el indice Merco de Reputacion Corporativa. Hemos
apostado por construir edificios sostenibles. El 52,2% de
nuestros clientes considera que el servicio ofrecido por
Sanitas es excelente o muy bueno. Trabajamos para
facilitar la conciliacién personal y laboral de nuestros
empleados. En 2007 hemos creado una poliza especifica
para personas con sindrome de Down. Hemos abierto una
planta para jovenes discapacitados en Sanitas Residencial
Mas Camarena. Desde Fundacion Sanitas hemos realizado
un estudio sobre habitos de alimentacion infantiles y
trabajamos para impulsar el conocimiento médico, a través
de la Catedra Sanitas en Nuevas Tecnologias y Salud y de
estudios de investigacién. Somos el Proveedor Médico
Oficial del Equipo Paralimpico Espafiol y hemos sido
premiados por la Fundacion Empresa y Sociedad por
nuestro Programa de Discapacidad.

Hemos recorrido un largo camino. Este informe contiene
algunas de las huellas que hemos ido dejando. Nuestra
vocacion es seguir en la misma trayectoria de
sostenibilidad y solvencia, para ofrecer a nuestros clientes
un servicio 6ptimo y una sociedad mejor.

Quiero expresar mi agradecimiento a todas y cada una de
las personas que han hecho posible todos estos logros. El
futuro de Grupo Sanitas depende de ellos. Me refiero a
nuestros clientes, las personas que han depositado lo mas
valioso, su salud, en las manos de Sanitas. Me refiero
también a nuestros colaboradores imprescindibles y
extraordinarios, los profesionales médicos, sin cuyo
trabajo nada de esto seria posible. Y, por supuesto, a
nuestros empleados, los miembros de este equipo
profesional, infatigable y siempre excelente.

Pablo Juantegui
Consejero delegado
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Introduccién

3. El reflejo de
nuestra esencia

Debemos y queremos dar cuentas de los
talentos que la sociedad nos ha confiado

Esta Memoria supone un hito en la trayectoria de Grupo
Sanitas. Por primera vez en nuestra historia, presentamos
el resumen de toda la realidad de la compafiia Unicamente
en edicion digital. Lo hacemos asi porque creemos que
todo impacto medioambiental prescindible debe evitarse.

También es nuestra primera memoria que une y recopila
toda nuestra realidad en un solo volumen. Elaborada
segln los criterios G3 de Global Reporting Initiative (GRI),
recoge en un unico informe nuestra realidad econémica y
financiera, nuestro informe de gestién y los principios de
sostenibilidad que mueven nuestra estrategia.

La decisién de realizar este cambio obedece al hecho de
que en Grupo Sanitas el compromiso ético y social forma
parte de su razén de ser. Por tanto, creemos que es légico
unir la esencia de la motivacion a los resultados obtenidos
por la organizacion.

Compromiso

de transparencia

Los resultados del ejercicio 2007 son fiel reflejo de estos
objetivos. Continuamos siendo una empresa rentable y
eficiente, creciendo a buen ritmo, tanto en facturacion
como en beneficios o0 en nimero de clientes. Y queremos
seguir asi, siendo lideres del sector en el que nos
encontramos. Pero nuestro liderazgo corporativo no seria
completo si no estuviera ligado, como est4, a nuestro firme
compromiso de servir a todos nuestros grupos de interés.

Asi, trabajamos cada dia centrandonos en las personas. Y lo
hacemos cuidando de nuestros clientes, de nuestros
empleados, de nuestros colaboradores, de nuestros
profesionales, de nuestro entorno. El valor fundamental
gue nos define reside en nuestro comportamiento
responsable con la sociedad para la que trabajamos.

Con este informe cumplimos, de nuevo, con los objetivos
que nos propusimos en el ejercicio 2007: continuar
desarrollando nuestro fiel compromiso con la transparencia
y la responsabilidad para con nuestros grupos de interés;
continuar creciendo mas y mejor pero, siempre, de manera
sostenible.
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4. Guia de lectura

Nuestra contribucion

Contexto

Respuesta

Saber mas

Perfil demografico
Envejecimiento de la poblacién

Trabajar por cuidar a las personas dependientes

« Servicios asistenciales a mayores

pag. 21

* Promocion de habitos de vida saludables pag. 106

Reduccion poblacion activa Contribuir a asegurar el nivel de reemplazo « Servicios de fertilidad pag. 24
» Medidas de conciliacion a empleados pag. 38
Patrones de salud
Estilos de vida (sedentarismo, dieta, Acciones preventivas » Chequeos, vacunaciones
tabaco, alcohol) y condiciones Educacion en salud pag. 46
laborales han provocado la
aparicion de nuevas patologias Nuevas coberturas « Servicios complementarios
(arteriosclerosis, hipertension, (balnearios, estética) pag. 24
dolencias de corazén, obesidad,
estrés, reumatismo) Promocion de habitos saludables « Servicios de salud a empleados
entre los empleados (Gimnasio, promocién deporte,
clases de relajacion, menus sanos) pag. 48
Cuadro médico
Encontrar buenos profesionales Control y seguimiento * Remuneracion por objetivos
de confianza Auditorias pag. 83
Motivacion y retencién « Estudios de satisfaccion pag. 83
« Foros, formacion, investigacion, etc pag. 84
Capacitacion
El mercado de la salud
Descentralizacion de la Co-gestion de hospitales » Hospital de Manises pag. 102
gestion de la salud publica
Competidores Contar con los mejores profesionales * Motivacioén y retencion de
empleados y colaboradores pag. 35/83
« Estudios de satisfaccion pag. 41/83
Oferta diferenciada (cobertura y servicios « Coberturas de homeopatia y
complementarios; cercania, calidad y agilidad) psicologia, oferta de provision médica
en el extranjero pag. 15
« Servicio Defensor del Asegurado pag. 76
« Servicio segunda opinién médica pag. 73
« Agilidad de atencion al cliente pag. 73
 Reduccion lista de espera pag. 70
* Encuesta de satisfaccion a los socios pag. 74
Contaminacién ambiental
Afecciones a la salud Coherencia en la gestion « Construccion sostenible de edificios pag. 103

« Eficiencia en el consumo de recursos pag.104/105
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Informacion sobre medio ambiente
La Sociedad no ha realizado inversiones ni ha incurrido en gastos por actividades
relacionadas con la proteccion del medio ambiente durante el ejercicio terminado en 31
de diciembre 2007.

La Sociedad considera que no existen contingencias en materia medioambiental que
necesiten ser cubiertas mediante la constitucion de la correspondiente provision.

29

Servicio de atencion al cliente
Durante el ejercicio 2007, la Sociedad ha cumplido con los requisitos y deberes
establecidos de la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo sobre los departamentos
y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras.

El nimero de quejas y reclamaciones recibidas durante el ejercicio 2007 ascendieron

a 15.518, todas ellas tramitadas y respondidas. Estas quejas y reclamaciones fueron
resueltas de forma favorable para Sanitas en un 13,56% y favorable para el reclamante
en un 48,8% y un 37,64% sin resultado determinado..

30

Otra informacién
KPMG Auditores S.L. y aquellas otras sociedades con la que dicha empresa mantiene
alguno de los vinculos a los que hace relacion la disposicion adicional decimocuarta de la
Ley de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, facturaran a la Sociedad, honorarios
y gastos por servicios profesionales segln el siguiente detalle:

Miles de euros

Por servicios de auditoria 192
Por otros servicios 39
231

El importe indicado en el cuadro anterior por servicios de auditoria incluye la totalidad
de honorarios relativos a la auditoria de 2007, con independencia del momento de su
facturacion.

31

Acontecimientos posteriores
El 18 de diciembre de 2007 la Junta Extraordinaria y Universal de Accionistas de
Especializada y Primaria L’Horta Manises, S.A. acordd la ampliacion de capital social
mediante la emisién de 150 mil acciones nominativas de 1 euro de valor nominal cada
unay una prima de emisién de 19 euros por accién que asciende a una prima de emision
total de 2,850 miles de euros. Sanitas suscribié en enero de 2008 dicha ampliacién en
proporcién a su participacion por 22.500 acciones desembolsando 22,5 miles de euros
de capital y 427,5 miles de euros de prima de emisién, resultando un desembolso total
de 450 mil euros.
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Sanitas, Sociedad Andnima de Seguros

Estado del Margen de Solvencia a 31 de diciembre de 2007 y 2006 sanitar

(en miles de euros)

Anexo |l

2007 2006
Capital social 17.331 17.331
Saldo acreedor pérdidas y ganancias 89.003 73.938
Dividendo a cuenta -75.185 -58.619
Reservas patrimoniales 153.410 138.092
Empresas del Grupo, crédito
Plusvalias valores mobiliarios e inmuebles 12.050 5.864
Total Partidas Positivas 196.609 176.606
Total partidas negativas -348 -637
Margen de solvencia 196.261 175.969
Cuantia minima del margen de solvencia 146.684 130.787
Resultado del margen de solvencia 49.577 45.182

Este anexo forma parte integrante de la nota 26 de la memoria de cuentas anuales de 2007
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Sanitas, Sociedad Andnima de Seguros

Ingresos y gastos técnicos por ramos para los ejercicios anuales terminados en 31
de diciembre de 2007 y 2006. Ramo de asistencia sanitaria (en miles de euros)

Anexo |l
2007 2006
| Primas imputadas (directo y aceptado)
1. Primas netas de anulaciones
1.1 Seguro directo 905.089 805.382
1.2 Reaseguro aceptado 5.945 5.638
2. Variacién provisiones para primas no consumidas -2.865 -3.165
4. Variacion provisiones para primas pendientes =779 -1.010
907.390 806.845
1. Primas del reaseguro (cedido)
1. Primas netas de anulaciones -3.696 -3.483
A. Total de primas adquiridas netas de reaseguro (I-1l) 903.694 803.362
I1l.  Siniestralidad (directo y aceptado)
1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad
1.1 Seguro directo -647.941 -565.778
1.2 Reaseguro aceptado -4.549 -4.477
2. Variacion provisiones técnicas para prestaciones -13.961 -15.779
4. Gastos imputables a prestaciones -13.168 -10.861
-679.619 -596.895
IV. Siniestralidad del reaseguro (cedido)
1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 1.194 1.012
2 Variacion provisiones técnicas para prestaciones 204 46
1.398 1.058
B. Total siniestralidad neta de reaseguro (ll1-1V) -678.221 -595.837
V. Gastos de adquisicion (directo) -91.674 -83.082
VI. Gastos de administracion (directo) -38.356 -36.607
VII. Otros gastos técnicos (directo) -6.597 -6.664
VIII. Gastos de adquisicion, administracion y otros gastos técnicos (cedido)
IX.  Otros ingresos técnicos (directo) 30.006 28.482
X.  Participacion en beneficios y extornos -363 -351
C. Total gastos de explotacion, otros gastos técnicos
y otros ingresos técnicos (V+ VI+ VII+VIII+HIX+X) -106.984 -98.222
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Sanitas, Sociedad Andnima de Seguros
Ingresos y gastos técnicos por ramos para los ejercicios anuales terminado en 31

de diciembre de 2007 y 2006. Ramo de accidentes (en miles de euros)

Anexo |
2007 2006
I Primas imputadas (directo)
1. Primas netas de anulaciones 589 602
2. Variacién provisiones para primas no consumidas -1 -2
4. Variacion provisiones para primas pendientes -2 -
586 600
1. Primas del reaseguro (cedido)
1. Primas netas de anulaciones -158 -137
2. Variacién provisiones para primas no consumidas 130 76
-28 -61
A. Total de primas adquiridas netas de reaseguro (I-11) 558 539
Il.  Siniestralidad (directo)
1. Prestacionesy gastos pagados y gastos de siniestralidad -69 -103
2. Variacion provisiones técnicas para prestaciones 105 -283
4. Gastos imputables a prestaciones -46 -23
-10 -409
IV. Siniestralidad del reaseguro cedido
1. Prestaciones y gastos pagados 85 39
2. Variacion provisiones técnicas para prestaciones 8 58
B. Total siniestralidad neta de reaseguro (ll1-1V) 83 -312
V. Gastos de adquisicion (directo) -90 -100
VI. Gastos de administracion (directo) -119 -121
VII. Otros gastos técnicos (directo) -20 -17
VIII. Gastos de adquisicion, administracion y otros gastos técnicos 126 77
(cedido)
IX.  Otros ingresos técnicos
C. Total gastos de explotacion, otros gastos técnicos
y otros ingresos técnicos (V+VI+VII+VIII+IX) -103 -161
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Sanitas, Sociedad Andnima de Seguros
Ingresos y gastos técnicos por ramos para los ejercicios anuales terminados en 31
de diciembre de 2007 y 2006. Ramo de enfermedad (en miles de euros)

Anexo |l
2007 2006
I Primas imputadas (directo)
1. Primas netas de anulaciones 644 636
2. Variacién provisiones para primas no consumidas -1 -5
4. Variacion provisiones para primas pendientes - -1
643 630
1.  Primas del reaseguro (cedido)
1. Primas netas anulaciones -86 -49
2. Variacién provision para primas no consumidas (0] -47
-86 -96
A. Total de primas adquiridas netas de reaseguro (I-11) 557 534
Il.  Siniestralidad (directo)
1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad -140 -129
2. Variacién provisiones técnicas para prestaciones -7 -
3. Variacion de la provision de estabilizacion -2 -
4. Gastos imputables a prestaciones -37 -15
-186 -144
IV. Siniestralidad del reaseguro (cedido)
1. Prestaciones y gastos pagados 33 14
2. Variacién de provisiones técnicas prestaciones - -
33 14
B. Total siniestralidad neta de reaseguro (ll1-1V) -153 -130
V. Gastos de adquisicién (directo) -71 -93
VI. Gastos de administracion (directo) -78 -60
VII. Otros gastos técnicos -11 -8
VIII. Otros ingresos técnicos
C. Total gastos de explotacion, otros gastos técnicos
y otros ingresos técnicos (V+VI+VII+VIII) -160 -161
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Sanitas, Sociedad Andnima de Seguros
Ingresos y gastos técnicos por ramos para los ejercicios anuales terminados en 31

de diciembre de 2007 y 2006. Ramo de decesos (en miles de euros)

Anexo |l
2007 2006

I Primas imputadas (directo)
1. Primas netas de anulaciones 396 386
2. Variacién provisiones para primas no consumidas -5 -5
4. Variacion provisiones para primas pendientes 1 -
A. Total de primas adquiridas netas de reaseguro (l) 392 381
Il.  Siniestralidad (directo)
1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad -81 -53
2. Variacién provisiones técnicas para prestaciones -2 -4
3. Variacioén provision para el seguro de decesos -96 -62
B. Total siniestralidad neta de reaseguro (1) -179 -119
V. Gastos de adquisicion (directo) -3 -1
VI. Gastos de administracion (directo) -24 -26
VII. Otros gastos técnicos (directo) -1 -2
VIII. Otros ingresos técnicos
C. Total gastos de explotacion, otros gastos técnicos

y otros ingresos técnicos (V+VI+VII) -28 -29
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Sanitas, Sociedad Andnima de Seguros

Ingresos y gastos técnicos por ramos para los ejercicios anuales terminados en 31
de diciembre de 2007 y 2006 Total ramos (en miles de euros)

Anexo |l
2007 2006
I Primas imputadas (directo y aceptado)
1. Primas netas de anulaciones
1.1 Seguro directo 906.718 807.006
1.2 Reaseguro aceptado 5.945 5.638
2. Variacién provisiones para primas no consumidas -2.872 -3.177
4. Variacion provisiones para primas pendientes -780 -1.011
909.011 808.456
1. Primas del reaseguro (cedido)
1. Primas netas de anulaciones -3.940 -3.669
2. Variacién provisiones para primas no consumidas 130 29
-3.810 -3.640
A. Total de primas adquiridas netas de reaseguro (I-11) 905.201 804.816
Ill.  Siniestralidad
1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad
1.1 Seguro directo -648.231 -566.063
1.2 Reaseguro aceptado -4.549 4477
2. Variacion provisiones técnicas para prestaciones -13.865 -16.066
3. Variacion otras provisiones técnicas -98 -62
4. Gastos imputables a prestaciones -13.251 -10.899
-679.994 -597.567
IV. Siniestralidad del reaseguro (cedido)
1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 1.312 1.065
2. Variacion provisiones técnicas para prestaciones 212 104
1.524 1.169
B. Total siniestralidad neta de reaseguro (l1I-1V) -678.470 -596.398
V. Gastos de adquisicion (directo) -91.838 -83.276
VI. Gastos de administracion (directo) -38.577 -36.814
VII. Otros gastos técnicos (directo) -6.629 -6.691
VIII. Gastos de adquisicion, administracion y otros gastos técnicos (cedido) 126 77
IX.  Otros ingresos técnicos (directo) 30.006 28.482
X.  Participacion en beneficios y extornos -363 -351
C. Total gastos de explotacion, otros gastos técnicos
y otros ingresos técnicos (V+VI+VII+VIII+IX+X) -107.275 -98.573
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Sanitas, Sociedad Andnima de Seguros
Resultado técnico por afio de ocurrencia para los ejercicios anuales terminados en
31 de diciembre de 2007 y 2006 (en miles de euros)

Anexo Il
2007 2006
| Primas adquiridas (directo)
1. Primas netas de anulaciones 907.566 806.618
2. Variacién provisiones para primas no consumidas -2.872 -3.177
3. Variacién provisiones para primas pendientes -780 -1.011
903.914 802.430
1l Primas del reaseguro (cedido)
1. Primas netas de anulaciones -3.940 -3.669
2. Variacién provisiones para primas no consumidas 130 0
A. Total de primas adquiridas netas de reaseguro (I-11) 900.104 798.761
Il.  Siniestralidad (directo)
1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el
ejercicio incluyendo los gastos de siniestralidad imputables -550.033 -474.661
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros -214.574 -201.296
ocurridos en el ejercicio
-764.607 -675.957
IV. Siniestralidad neta del reaseguro (cedido)
1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el
ejercicio incluyendo los gastos de siniestralidad imputables 1.312 1.065
B. Total siniestralidad neta de reaseguro (ll1-1V) -763.295 -674.892
V. Gastos de adquisicion (directo) -91.837 -83.276
VI. Gastos de administracion (directo) -38.578 -36.814
VII. Otros gastos técnicos (directo) -6.629 -6.691
VIII. Gastos de adquisicion, administracion y otros gastostécnicos (cedido) 126 77
IX.  Ingresos financieros técnicos netos de los gastos de lamisma naturaleza 8.796 5.529
X.  Otros ingresos técnicos (directo) 30.006 28.482

Este anexo forma parte integrante de la nota 20 de la memoria de cuentas anuales de 2007.
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Sanitas, Sociedad Andnima de Seguros

Relacion de compafiias en las que ejerce cargos o funciones

Anexo |V
Raymond King

Compariias pertenecientes al Grupo BUPA

Nombre (pais de constitucion)

Actagent Limited (UK)

BHS (Holdings) 2006 Limited (UK)

BHS Leasing (1992) Limited (UK)

BHS Leasing (1993) Limited (UK)

BHS Leasing (1994) Limited (UK)

BHSL Properties Limited (UK)

BM Leasing (1992) Limited (UK)

BM Leasing (1994) Limited (UK)

BMSL Limited (UK)

BUPA (DCB) Limited (UK)

BUPA Limited (UK)

BUPA Australian Finance (UK)

BUPA Australian Finance No.2 Limited (UK)
BUPA Australian Investments Limited (UK)
BUPA Building Services Limited (UK)

BUPA Care Homes (AKW) Limited (UK)
BUPA Care Homes (BNHP) Limited (UK)
BUPA Care Services Limited (UK)

BUPA Childcare Limited (UK)

BUPA Childcare Provision Limited (UK)
BUPA Construction Services Limited (UK)
BUPA Developments Limited (UK)

BUPA Dunedin Hospital Limited (UK)
BUPA Europe Finance Limited (UK)

BUPA Europe Finance No.2 (UK)

BUPA Finance (Jersey) Limited (Jersey)
BUPA Finance BV (Netherlands)

BUPA Finance No.1 Limited (UK)

BUPA Finance No.2 Limited (UK)

BUPA Finance PLC (UK)

BUPA Financial Investments Limited (UK)
BUPA Financial Securities (1992) Limited (UK)
BUPA Gatwick Park Properties Limited (UK)
BUPA Guernsey No.1 Limited (Gibraltar)
BUPA Health Assurance Limited (UK)
BUPA Health at Work Limited (UK)

BUPA Holdings (Jersey) Limited (Jersey)
BUPA Hospital Edinburgh Limited (UK)
BUPA Hospital Properties Limited (UK)

Py

Cargo

Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero

Funciones
ejecutivas
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Funciones
no ejecutivas
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Sanitas, Sociedad Andnima de Seguros

Relacion de compafiias en las que ejerce cargos o funciones

Anexo IV

Raymond King
Compafias del Grupo BUPA

Nombre (pais de constitucion)

BUPA Insurance Limited (UK)

BUPA Insurance Services Limited (UK)

BUPA International Insurance Services Limited (UK)
BUPA Investments Holdings Limited (UK)
BUPA Investments Limited (UK)

BUPA Investments Overseas Limited (UK)
BUPA IT Services Limited (UK)

BUPA Nominees Limited (UK)

BUPA Occupational Health Limited (UK)
BUPA Operational Services Limited (UK)
BUPA Power & Leasing Limited (UK)

BUPA Properties (1994) Limited (UK)

BUPA Properties (1995) Limited (UK)

BUPA Purchasing Limited (UK)

BUPA Roding Hospital Limited (UK)

BUPA Secretaries Limited (UK)

BUPA Services Limited (UK)

BUPA Travel Services Limited (UK)

BUPA Treasury Limited (UK)

BUPA Trustees Limited (UK)

BUPA Wellbeing Limited (UK)

BUPA Wellness Construction Limited (UK)
BUPA Wellness Group Limited (UK)

BUPA Wellness Leasing Limited (UK)

BUPA Wellness Properties Limited (UK)
Cardiff Medical Services Limited (UK)

Care Homes Purchasing Limited (UK)

CHP Limited (UK)
Community Hospital Partnership Limited (UK)
Essex Street Investments Limited (UK)
General Leasing Limited (UK)

Hospital Finance Investments Limited (UK)
Hospital Finance Limited (UK)

Hospitals Leasing (One) Limited (UK)
Hospitals Leasing (Two) Limited (UK)
Independent Healthcare Limited (UK)
Indexscreen Limited (UK)

K B Jackson & Son (Developments) Limited (UK)
Marander Limited (UK)

Mercia Health Benefits Services Limited (UK)
Mercia Investment Advisers Limited (UK)
Occupational Health Care Limited (UK)
Personal Effectiveness Centre Limited (UK)
Plainprime Limited (UK)

Sanitas S.A. de Seguros (Spain)

Solihull Parkway Hospital Llimited (UK)
Teddies Nurseries Limited (UK)
Teddies Sports Limited (UK)

The British United Provident Association Limited (UK)

Fundacion Sanitas (Spain)

Compafias no pertenecientes al Grupo BUPA

Nombre (pais de constitucion)

Friends Provident Public Limited Company (UK)
Life Education Centres (UK)
Life Education Mobiles Limited (UK)

Cargo

Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse
Conse

ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero
ero

Patrono

Cargo

Consejero
Consejero
Consejero

Funciones
ejecutivas
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Funciones
ejecutivas

Funciones
no ejecutivas

Funciones
no ejecutivas
Si

Si

Si
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Sanitas, Sociedad Andnima de Seguros

Relacion de compafiias en las que ejerce cargos o funciones

Anexo IV
Dean Allan Holden

Compafias pertenecientes al Grupo BUPA
Nombre (pais de constitucion)

BUPA Insurance Company (USA-Florida)

Amedex Insurance Company (Bermuda) Limited (Bermuda)
BUPA Investment Corporation, Inc. (USA-Florida)
BUPA Worldwide Corporation (USA-Florida))
Americas International Network Corp. (USA - Florida)
ASAP Spain (Overseas Investments) S.L. (Spain)

Bl Healthcare Holdings BV (Netherlands)

BUPA (Asia) Limited (Hong Kong)

BUPA Australia Health Pty Limited (Australia)
BUPA Australia Pty Limited (Australia)

BUPA Beheer BV (Netherlands)

BUPA Ecuador S.A. Compaiiia de Seguros y
Reaseguros (Ecuador)

BUPA Finance BV (Netherlands)

Grupo BUPA Sanitas, S.L. (Spain)

BUPA Insurance Limited (UK)

BUPA Insurance Services Limited (UK)

BUPA International Insurance Services Limited (UK)
BUPA International Limited (Hong Kong)

BUPA Investments Holdings Limited (UK)

BUPA Limited (Hong Kong)

BUPA Middle East E. Holdings W.L.L. (Bahrain)
BUPA Middle East Limited Company E.C. (Bahrain)
BUPA Nederland BV (Netherlands)

BUPA Spain BV (Netherlands)

BUPA US Holdings Inc. (USA - Florida)

IHI Holding A/S (Denmark)

International Health Insurance

danmark Forsikringsaktieselskab (Denmark)

Onup Group Corp. (Spain)

Sanitas Residencial S.L. (Spain)

Sanitas, S.A. de Seguros (Spain)

Sanitas, S.A. de Inversiones (Spain)

U.S.A. Medical Services Corporation (USA - Florida)

Fundacion Sanitas (Spain)

Valerie Frances Gooding
Compafias deal Grupo BUPA

Nombre (pais de constitucion)

BUPA Health Assurance Limited (UK)

BUPA Insurance Limited (UK)

BUPA Insurance Services Limited (UK)

Sanitas, S.A. de Seguros (Spain)

The British United Provident Association Limited (UK)

Fundacion Sanitas (Spain)

Compafiias no pertenecientes al Grupo BUPA

Nombre (pais de constitucion)

J Sainsbury (UK)
Standard Chartered PLC (UK)
The Lawn Tennis Association (UK)

Cargo

Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero

Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero

Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero

Patrono

Cargo

Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero

Patrono

Cargo

Consejero
Consejero
Consejero

Funciones
ejecutivas
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
St

Funciones
ejecutivas
Si
Si
Si
Si
Si

Funciones
ejecutivas

Funciones
no ejecutivas

Funciones
no ejecutivas

Funciones
no ejecutivas
Si

Si

Si
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Sanitas, Sociedad Andnima de Seguros

Relacion de compafiias en las que ejerce cargos o funciones

Anexo IV
Pablo Juantegui Azpilicueta

Compafias pertenecientes al Grupo BUPA

Nombre (pais de constitucion) Cargo
Sanitas, S.A. de Seguros (Espafia) Consejero delegado
Sanitas, S.A. de Hospitales (Espafia) Consejero
Sanitas, S.A. de Inversiones (Espafia) Consejero-presidente
Grupo Bupa Sanitas, S.L. (Espafia) Consejero
Asap Spain (Overseas Investments) S.L. (Espafia)) Consejero
Sanitas S.L. de Diversificacion (Espafia) Consejero-presidente
Sanitas Residencial, S.L. (Espafia) Consejero-presidente
Sanitas Residencial de Navarra, S.A. (Espafia) Consejero-presidente
Sanitas Residencial Pais Vasco, S.A. (Espafia) Consejero-presidente
Luz 3015, S.L. (Espafia) Consejero-presidente
Especializada y Primaria
L’Horta-Manises S.A.(Espafia) Consejero-vicepresidente
Euroresidencias Gestion, S.A. (Espafia) Consejero-presidente
Euroresidencias de Catalufia, S.A. (Espafia) Representante del
Administrador Unico
Euroresidencias Sotogrande, S.L. (Espafia) Representante del

Administrador Unico

Antonio Valdés Morales

Compafiias pertenecientes al Grupo BUPA

Nombre (pais de constitucion) Cargo
Sanitas, S.A. de Seguros (Espafia) Consejero
Sanitas, S.A. de Hospitales (Espafia) Consejero
Sanitas, S.A. de Inversiones (Espafia) Consejero
Grupo Bupa Sanitas, S.L. (Espafia) Consejero
Asap Spain (Overseas Investments) S.L. (Espafia) Consejero
Sanitas S.L. de Diversificacion (Espafia) Consejero
Sanitas Residencial, S.L. (Espafia) Consejero
Sanitas Residencial de Navarra, S.A. (Espafia) Consejero
Sanitas Residencial Pais Vasco, S.A. (Espafia) Consejero
Luz 3015, S.L. (Espafia) Consejero
Euroresidencias Gestion, S.A. (Espafia) Consejero
IHI Danmark a/s (Dinamarca) Consejero
Internacional Health Insuranc

Danmark Forsikringsaktieselskab Consejero
Unidad Logistica Integran Sanitaria, S.L(Espafia) Consejero

Funciones
ejecutivas
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
St
Si

St
Si
Si

Si

Funciones
ejecutivas
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No
Si

Funciones
no ejecutivas

Funciones
no ejecutivas
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Sanitas, Sociedad Andnima de Seguros
Relacion de compafiias en las que ejerce cargos o funciones

Anexo IV

Point Lobos, S.L. (representada por John de Zulueta Greenebaum)

Compafiiias pertenecientes al Grupo BUPA

Nombre (pais de constitucién) Cargo Funciones Funciones
) ) ejecutivas no ejecutivas
Sanitas, S.A. de Seguros (Espafia) Presidente No

Alvarvil, S.A. (representada por José Ramon Alvarez Rendueles)

Compaiiias pertenecientes al Grupo BUPA

Nombre (pais de constitucion) Cargo Funciones Funciones
ejecutivas no ejecutivas
Sanitas, S.A. de Seguros (Espafia) Consejero No
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Sanitas, Sociedad Andnima de Seguros

Informe de Gestion
31 de diciembre de 2007

Las primas emitidas en el afio 2007 ascendieron a 913 millones de euros. El volumen
de primas netas fue de 905 millones de euros con un porcentaje de aumento del 12,5%
sobre el ejercicio anterior, correspondiendo a una cartera cuyo nimero de asegurados

a finales del afio era de 1.873.009.

En lo referente a los gastos técnicos, la partida principal correspondi6 a las prestaciones
a los asegurados que ascendieron a 665 millones de euros. Estas aumentaron un 13,7%,
lo que representd un gasto de siniestralidad en el ejercicio del 73,5%. Cabe destacar
también los gastos imputables a prestaciones por importe de 13.3 millones de euros,

y otros gastos técnicos por importe de 7 millones de euros.

Los gastos de explotacion, incluyendo comisiones y gastos de personal, sumaron
130 millones de euros, lo que representa un 14,4% sobre las primas netas adquiridas.

El beneficio contable obtenido, neto de impuestos, fue de 89 millones de euros. Este
resultado ha sido consecuencia de la obtencion de un beneficio técnico positivo de
133 millones de euros, un resultado no técnico negativo de 5 millones de euros y un
gasto correspondiente al Impuesto sobre Sociedades de 39 millones de euros.

Durante 2007 Sanitas, Sociedad Anénima de Seguros ha continuado innovando en
productos y servicios teniendo en cuenta los diferentes canales de distribucién y clientes.
Las principales iniciativas han sido el desarrollo del producto BBVA (BBVA Plus) y la
consolidacion del nuevo canal de comerciales.

Sanitas, Sociedad Anénima de Seguros ha realizado un importante esfuerzo en mejorar
el proceso de evaluacion y clasificacion de toda la informacién de nuestros clientes para
conocer mejor sus necesidades y ayudarnos a definir servicios y productos que mejor se
adecuen a cada uno de ellos, aumentando asi su satisfaccion y fidelidad.

Durante 2007 continuamos con el disefio y lanzamiento de un Plan Global de Clientes
gue integra dos programas de fidelizacién y un programa de retencion.

En nuestro continuo esfuerzo por ofrecer el mejor servicio a nuestros socios y
profesionales médicos, en 2007 hemos continuado valorando la satisfaccion de ambos,
obteniendo mejores resultados afio a afio.

En los dos hospitales propiedad de Sanitas, Sociedad Anénima de Hospitales han sido
ingresados 14.450 pacientes y se han atendido 159.693 urgencias a lo largo de este
afo, habiendo sido realizadas un total de 480.422 consultas.
Lo més destacado en Sanitas, Sociedad Anénima de Hospitales ha sido:

e Hospital La Moraleja, después de dos afios de funcionamiento el hospital se consolida
como uno de los centros de referencia de la sanidad privada por los profesionales
sanitarios, sus instalaciones y alta capacidad resolutiva.

* Hospital La Zarzuela, por cuarto afio consecutivo el Hospital La Zarzuela obtiene
el reconocimiento de TOP 20 dentro de su categoria: Hospitales privados grandes.
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La Conselleria de Sanidad de la Comunidad Valenciana adjudicé en septiembre de 2006
al consorcio Sanitas-Ribera Salud la concesion del Hospital de Manises. La inversion
estimada durante el periodo de concesion asciende a 137,08 millones de euros. El plazo
de concesion es de 15 afios, prorrogables por cinco mas. La obra se inici6 en Junio de
2007 y la inversion realizada durante el afio 2006 y 2007 asciende a 22,9 millones

de euros

Las empresas del Grupo dedicadas a la gestion de residencias para personas mayores, que
se comercializan bajo la marca Sanitas Residencial, han continuado su crecimiento a lo
largo de 2007 con la apertura de 3 nuevas residencias. A este crecimiento organico hay
que afadir la adquisicion de la empresa Euroresidencias Gestion S.A., en marzo de 2007,
con 12 residencias abiertas y 4 proyectos en curso. Asi, a 31 de diciembre, las empresas
del Grupo gestionan 36 residencias y 7 proyectos en diferentes grados de ejecucion.

El total de plazas en funcionamiento al cierre del ejercicio es de 4.535 camas, lo que
supone un incremento del 94% respecto al cierre del ejercicio anterior.

El volumen conjunto del negocio para Sanitas Residencial, ha supuesto para el ejercicio
2007 un incremento del 78% respecto al ejercicio 2006, pasando de una cifra de
negocio de 42 Millones de euros en 2006 a 75 Millones de euros en el ejercicio 2007.

A'lo largo de 2008 la marca Euroresidencias Gestion desaparecera y toda la red de
residencias se comercializara bajo la marca Sanitas Residencial.

El volumen del negocio para Sanitas Residencial, ha supuesto para el ejercicio 2006
un incremento del 11% respecto al ejercicio 2005, pasando de una cifra de negocio
de 38 Millones de euros en 2005 a 42 Millones de euros en el ejercicio 2006.

Las empresas del Grupo dedicadas a servicios de prevencion de riesgos laborales y
seguridad en el trabajo, Previlabor, S.A. y Laborservis, S.A. fueron vendidas a SIGESAL
en marzo de 2007.

La Fundacion Sanitas continu6 en 2007 generando conocimiento y promoviendo la
investigacion en el ambito médico y social. Destacaron la concesion del XI Premio Sanitas
al mejor Médico Interno Residente del afio, la celebracion de las Jornadas Biomed sobre
los avances en Biotecnologia, el estudio Fundacion Sanitas sobre habitos infantiles de
alimentacion y ejercicio fisico, el desarrollo de la Catedra Sanitas en Nuevas Tecnologias
y Salud y un estudio de investigacion sobre normativa y buenas practicas en el ambito
sanitario, tanto publico como privado, en varios paises de la Unidn Europea, que analiza
al acceso a la sanidad de las personas con discapacidad.

Para los proximos afios prevemos un crecimiento por encima del sector debido al buen
posicionamiento de Sanitas en el sector de salud, intensificandose en areas geogréaficas
con productos a medida.

Durante el ejercicio 2007 no se han realizado actividades de investigacion y desarrollo
ni se han efectuado transacciones con acciones propias.

El 18 de diciembre de 2007 la Junta Extraordinaria y Universal de Accionistas de
Especializada y Primaria L’Horta Manises, S.A. acordd la ampliacion de capital social
mediante la emision de 150 mil acciones nominativas de 1 euro de valor nominal cada
una y una prima de emision de 19 euros por accion que asciende a una prima de emision
total de 2,850 miles de euros. Sanitas suscribié en enero de 2008 dicha ampliacién en
proporcién a su participacion por 22.500 acciones desembolsando 22,5 miles de euros
de capital y 427,5 miles de euros de prima de emision, resultando un desembolso total
de 450 mil euros.

Con caracter general, la Sociedad Unicamente realiza inversiones en activos calificados
como aptos para la cobertura de provisiones técnicas por el articulo 50 del Reglamento
de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados y respetando asimismo los limites
de dispersion y diversificacion de inversiones establecidos por el articulo 53 del mismo
texto legal.
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Las inversiones se destinan a la cobertura de las provisiones técnicas que en funcion de
su volumen de primas deba tener constituidas la Sociedad. No obstante, pueden
realizarse inversiones con fines distintos a la cobertura de provisiones técnicas en aquellas
ocasiones en que, habiéndose cubierto las exigencias regulatorias de cobertura de
provisiones técnicas, existan excedentes de efectivo. Incluso en este caso habra de
observarse la politica de inversiones de la Sociedad en cuanto a activos aptos se refiere,

si bien los limites de dispersion y diversificacion podran no ser observados en todas las
ocasiones, siempre y cuando tan pronto como sea necesaria una reasignacion de activos
a la cobertura de provisiones técnicas los mismos sean nuevamente cumplidos.

En Ultima instancia, de acuerdo con los términos del articulo 100.bis del Reglamento
de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, es responsabilidad del Comité de
Direccién de la Sociedad la implementacion de las politicas de inversion.

Sanitas tiene establecidos mecanismos de minimizacion y control adecuados para el
desarrollo de su actividad. A nivel de riesgos, Sanitas clasifica los mismos en sector,
entorno, legal, financiero, operativo y sistemas a través del seguimiento trimestral de cada
uno por medio de reporting a la matriz.

En los riesgos significativos, ademas de su revision trimestral, se realiza un seguimiento
por parte de la Direccion de la Compafiia y el Consejo de BUPA.
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14. Directorio

Sanitas responde
Las dudas del cliente son la mejor manera de conocer sus necesidades.




Directorio

Sede social de la compafia Sanitas

C/ Ribera del Loira, 52
28042 Madrid
902 102 400

Compaiiias del Grupo

Sanitas Residencial
C/ Tuset, 5, 3% planta
08006 Barcelona
902 195 229

Direcciones regionales

Sanitas Hospitales Sanitas Servicios de Salud
C/ Ribera del Loira, 52 C/ Ribera del Loira, 52
28042 Madrid 28042 Madrid

902 102 400 902 100 680

Direccion territorial Noroeste
José Manuel Garay

Pza. de Orense, 7y 8
15004 La Corufia

98 112 26 32

Direccion territorial Centro
Ignacio Salvatierra

C/ Ribera del Loira, 52
28042 Madrid

91 585 58 64

Direccion territorial Sur

Jesus Gonzalez-Aller

Avda. de Francisco Javier, 15, 42 planta
41005 Sevilla

95493 67 16

Direccion territorial Norte
José Manuel Garay

C/ Rodriguez Arias,

6-3°, Dto. 306

48008 Bilbao

94 605 02 23

Direccion territorial Catalufia y Aragén
Ifiaki Peralta

C/ Tuset, 5, 32 planta

08006 Barcelona

93 496 26 13

Direccion territorial Baleares
Juan Lis

C/ Bar6n de Pinopar, 11
07004 Palma de Mallorca
97 117 04 10

Direccion territorial Canarias
Ignacio Salvatierra

C/ Calderon de la Barca, 2
38005 Santa Cruz de Tenerife
92 224 38 49

Direccion territorial Levante
Juan Lis

Paseo de la Alameda,

35 - 22 planta

46023 Valencia

96 393 86 48
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Directorio

Hospitales

Hospital Sanitas La Zarzuela
C/ Pléyades, 25
28023 Madrid
91 585 80 00
91 58580 33

Centros Sanitas multiespecialidad

Hospital Sanitas La Moraleja
C/ Piy Margall, 81

28050 Madrid

902 200 288

Centre Méedic Sanitas-Robresa
C/ Balmes, 243 Bajos

08006 Barcelona

902 200 288

Centre de Rehabilitacié Balmes
C/ Balmes, 107

08006 Barcelona

93452 3544

Milenium Centro Médico Balmes
C/ Balmes, 111

08008 Barcelona

902 200 288

Milenium Centro Médico Cordoba
Avda. Conde de Vallellano, 8
14004 Cérdoba

95741 41 62

Milenium Centro Médico Nicasio Gallego
C/ Nicasio Gallego, 10

28010 Madrid

902 200 288

Milenium Centro Conde Duque
C/ Conde Duque, 21

28015 Madrid

902 200 288

Milenium Centro Médico Costa Rica
Plaza José Maria Soler, 7

28016 Madrid

902 200 288

Milenium Centro de Salud de la Mujer
C/ Beatriz de Bobadilla, 9

28040 Madrid

902 200 288

Milenium Centro Médico Murcia
C/ Pintor Sobejano, 6

30004 Murcia

96 827 50 22

Milenium Centro Médico La Buhaira
Avda. Eduardo Dato, 23

41005 Sevilla

95 454 62 50

Milenium Centro Médico Valencia
Antigua Senda de Senent, 11
46023 Valencia

96 352 09 07

Milenium Centro Médico Artaza
Avda. de Artaza, 26

48940 Leioa (Vizcaya)

94 491 60 61
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Centros Sanitas dentales

Milenium Dental Centro Balmes
C/ Balmes, 249 Bajos

08006 Barcelona
932920510

Milenium Dental Centro Santa Eulalia
C/ Uni6, 45 (esquina Jacint Verdaguer)
08902 LHospitalet de Llobregat
(Barcelona)

93298 01 63

Milenium Dental Centro Castelld
C/ Castello, 60
28001 Madrid
91 432 42 43

Milenium Dental Centro Santa Hortensia
C/ Padre Claret, 1

(semiesquina C/ Santa Hortensia)
28002 Madrid

91 51037 30

Milenium Dental Centro Avda. Mediterraneo
Avda. Mediterraneo, 9

28007 Madrid

91 434 22 33

Milenium Dental Centro Isaac Peral
C/ Isaac Peral, 4 - Entreplanta
28015 Madrid

9155004 76

9155004 78

Milenium Dental Centro Colombia
C/ Colombia, 53

28016 Madrid

91 3532908

Milenium Dental Centro Las Rosas
C/ Calabria frentean® 9
(semiesquina con C/ Suecia)
28022 Madrid

91 760 92 00

Milenium Dental Centro Alcala
C/ Alcala, 339

28027 Madrid

91 406 51 85

Milenium Dental Centro Monforte de Lemos
Avda. Monforte de Lemos, 179

28029 Madrid

91 736 52 83

Milenium Dental Centro Avda. Moratalaz
Avda. Moratalaz, 125

28030 Madrid

91 437 54 35

Milenium Dental Centro Avda. San Luis
Avda. San Luis, 156

28033 Madrid

91 384 61 74

Milenium Dental Centro Ferrocarril
C/ Ferrocarril, 16

28045 Madrid

91 539 25 90

Milenium Dental Centro Sanchinarro

C/ Principe Carlos, s/n, semiesquina C/ Maria Tudor
28050 Madrid

91 750 10 70

Milenium Dental Centro Alcobendas
Paseo de la Chopera, 2

28100 Alcobendas (Madrid)

91 484 06 56
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Milenium Dental Centro Majadahonda
C/ Puerto de los Leones, 6 Local
28220 Majadahonda (Madrid)

91 63852 27

Milenium Dental Centro Pozuelo de Alarcon
C/ Paris, 1

28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid)

91 714 05 23

Milenium Dental Centro Las Rozas
Travesia de Navalcarbon s/n

Edif. Tifan (Pol. Eurdpolis)

28232 Las Rozas (Madrid)

91 6408301

Milenium Dental Centro Boadilla del Monte
Avda. Siglo XXI, 13

28660 Boadilla del Monte (Madrid)

91 63396 14

Milenium Dental Centro Tres Cantos
Avda. de Vifiuelas, 14 - 16

28760 Tres Cantos (Madrid)

91 806 01 64

91 806 01 65

Milenium Dental Centro Avda. de La Alcarria
Avda. de La Alcarria, 15, Local 1

28806 Alcala de Henares (Madrid)

91 261 97 25

Milenium Dental Centro Alcorcon
C/ Zarza, 30 Bajo

28921 Alcorcon (Madrid)

91 64257 48

Milenium Dental Centro Avda. de los Deportes

C/ Almeria, 1 esquina Avda. de los Deportes
28935 Mdéstoles (Madrid)
91 66557 45

Milenium Dental Centro Jovellanos
C/ Jovellanos, 6
29002 Malaga
95 236 61 15

Milenium Dental Centro Aljarafe
Avda. Universidad de Salamanca, 7
41930 Bormujos (Sevilla)

95 478 86 06

Milenium Dental Centro Indautxu
C/ Manuel Allende, 15

48010 Bilbao

94 421 2021
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Sanitas Residencial

Euroresidencias Alicante
Finca Santa Catalina, s/n
Partida L’'Obrera, 8 - A
03110 Mutxamiel (Alicante)
96 595 51 95

Sanitas Residencial Mosséen Vidal i Aunos*
C/ Navarra, 12 - 26

08014 Barcelona

93298 12 23

Euroresidencias Les Corts
C/ Evarist Arnus, 32
08014 Barcelona
93411 47 00

Euroresidencias Sagrada Familia
C/ Castillejos, 256 - 258
08013 Barcelona

93512 97 50

Sanitas Residencial Iradier
C/ Iradier, 5 (Bis)

08017 Barcelona
93417 84 00

Sanitas Residencial Altanova
C/ Quatre Camins, 95
08022 Barcelona

93434 3500

Sanitas Residencial Provenca
C/ Provenga, 520

08025 Barcelona
934334180

Sanitas Residencial Bonaire
C/ Alt de Pedrell, 100 - 120
08032 Barcelona

93433 56 33

Sanitas Residencial Sant Cugat*

C/ Santa Rosa, s/n

08190 Sant Cugat del Valles (Barcelona)
93 589 16 38

Sanitas Residencial Jaume Nualart*

C/ Anoia, s/n

08940 Cornella de Llobregat (Barcelona)
9347101 60

Euroresidencias A Corufia
C/ Santo Tomas, 9
15002 La Corufia

98 190 32 95

Sanitas Residencial Gerunda
Avda. Lluis Pericot, 45 - 45 A
17003 Girona

97 248 30 40

Sanitas Residencial Miramon
Paseo de Miramon, 193

20009 San Sebastian (Guipuzcoa)
94 3309310

Sanitas Residencial Txindoki
Zubizketa, s/n

20210 Lazkao (Guiplzcoa)
94 380 55 92

Euroresidencias Marqueses de Linares
Avda. Marqueses de Linares, s/n
23700 Linares (Jaén)

95 360 63 80

Sanitas Residencial llerda
C/Vic,5-7

25005 Lleida

97 322 8550

Sanitas Residencial Les Garrigues*
C/ Marius Torres, 7 -9

25400 Les Borges Blanques (Lleida)
97 314 34 65

Euroresidencias El Viso
C/ Rodriguez Marin, 57
28002 Madrid
91561 23 32

*Centro gestionado por Sanitas Residencial y propiedad del ICASS (Generalitat de Catalunya).
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Sanitas Residencial La Florida
C/ del Valle de Toranzo, 3-5
28023 Madrid
91 740 03 86

Euroresidencias Mirasierra
C/ Nuria, 40

28034 Madrid

91 7353270

Euroresidencias Puerta de Hierro
C/ Alfonso Fernandez Clausells, 2
28035 Madrid

91 39800 17

Sanitas Residencial Arturo Soria
C/ Arturo Soria, 146

28043 Madrid

91 519 20 29

Euroresidencias La Moraleja

Avda. de la Vega, 20 - Arroyo de la Vega
28100 Alcobendas (Madrid)

91 490 37 70

Sanitas Residencial Almenara

C/ Colmenar, 2

28213 Colmenar del Arroyo (Madrid)
91 865 10 00

Sanitas Residencial Las Rozas
Avda. Atenas, 5

28290 Las Rozas (Madrid)
916319271

Sanitas Residencial Henares

C/ Miguel Delibes, 2

28806 Alcala de Henares (Madrid)
918303511

Euroresidencias Getafe

Avda. Arcas del Agua, 15 Sector I
28905 Getafe (Madrid)

91 696 55 67

Sanitas Residencial EI Mirador
Avda. Marcelo Celayeta, 144
31011 Pamplona

94812 10 22

Sanitas Residencial Luz de Estella
C/ Santa Soria, 20

31200 Estella (Navarra)

94 854 69 00

Euroresidencias Vigo

Rua do Conde, 6

36210 Vigo (Pontevedra)
98 648 56 10

Euroresidencias Santander
C/ Santa Lucia, 51
39003 Santander

94 230 03 00

Sanitas Residencial Mas Camarena
Camino Viejo de Paterna, s/n
46117 Bétera (Valencia)

96 168 61 30

Sanitas Residencial Valladolid
Ctra. de Madrid, km. 167
47250 Mojados (Valladolid)
98 360 79 30

Sanitas Residencial Barakaldo
C/ Eguskiaguirre, 8

48902 Barakaldo (Vizcaya)
94 478 30 20

Sanitas Residencial Loramendi
Ctra. de Leioa - Unbe, 33
48950 Erandio (Vizcaya)

94 401 45 00

Euroresidencias Zaragoza
Avda. Catalufia, 1
50015 Zaragoza

976 20 53 80
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Servicios de atencion telefonica de Sanitas

Teléfonos de informacion, atencion al cliente y

autorizacion de servicios
902 102 400

Cita previa en

Hospital Sanitas La Moraleja

Milenium Centro Médico Costa Rica
Milenium Centro de Salud de la Mujer
Milenium Centro Conde Duque
Milenium Centro Médico Nicasio Gallego
Milenium Centro Médico Balmes
Milenium Centro Médico Valencia

902 200 288

Cita previa Hospital Sanitas La Zarzuela
902 151 560

Internet

Urgencias

902 103 600
Servicio corporativo
902 255 525

Sanitel
901 100 210

Servicio de atencion personalizada al socio Sanitas Mundi
902 408 409

Sanitas 24 horas
902 106 102

Ejemplares del Informe Anual 2007

En la pagina web de Sanitas puede obtener
informacién sobre Grupo Sanitas.

La direccion es:
www.sanitas.es
Www.gruposanitas.com

Nuestros portales.
sanitasresidencial.com
hospitalzarzuela.com
hospitalmoraleja.com
fundacionsanitas.org
medicos.sanitas.es

Puede solicitarlos en:

Direccion de Comunicacion Sanitas
C/ Ribera del Loira, 52

28042 Madrid

Tel. 91 585 83 54
dir.comunicacion@sanitas.es

Disponible en pdf en: www.gruposanitas.com
Informe Anual 2007
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